rlchmedla

BBBBBBBBBBB

Nothing i S
out of reac

Agency Presentation

We build digital growth



Reachis
everywhere.

Brands have more channels, more data
and more technology than ever.

The challenge is no longer to be visible.

It's to turn attention into growth.

richmedia

WE BUILD GROWTH

SOCIAL

DATA

CRM

SEARCH

INFLUENCE

CONTENT

MEDIA

GROWTH

WHATSAPP

Agency Presentation 2026
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Nos expertises

Des idées, des dispositifs et des resultats.

CHAPITRE SUIVANT %
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NOS EXPERTISES
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Brand & Content.

Créer des margues
gu'on remarque.
Des histoires quon
retient.

CAMPAGNE &
COUPE DU MONDE 2026

smnéclz 4
MEDIA & CONVER
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WE BUILD GROWTH

EXPERTISE 02

Media & Performance

Quand la performance accélere,
VOS campagnes ne doivent
jamais ralentir.

Ul Capacité média sans plafond
02 Expertise certifiée
03  Laperformance comme boussole

04 Optimisation en continu

JavaScript

Tracki

COSY
Microsoft Clarity
UX & sessions

Google Ads

Search, PMax, YouTube

A

Google Ads

Google Analytics
Certifié

Google Ads
Certifié

Zapier

Automatisations

Looker Studio

Dashboards

Google Analytics

Mesure & attribution

HubSPdt

HubSpot
Certifié

4

Google Trends

Signaux de demande

’ TrueClicks

Audit Google Ads
Meta L Microsoft Ads
Paid social Search & audience

Ahrefs ?»
Intentions & concurrence g&'

Google Tag Manager

Plan de taggage

iab. N Meta ©semrusH

IAB Rich Media
Certifié

Semrush
Certifié

Meta Blueprint
Certifié



EXPERTISE 03

Tech &
Experience.

Des expériences digitales

qu’on utilise.
Pas qu’on regarde.

NOTRE ARCHITECTURE DE SERVICES

0o CRM A
I EL)‘J Centraliser. Fidéliser. - Q
Développer.
L @ Site web 5
Informer. Convertir. oo
Performer.

[  Appli mobile
Engager. Simplifier.
Créer de la valeur.

N
N

ERP

Piloter. Structurer. =
Gagner en efficacité.

ajo)
=

Data & Performance
{lﬂﬂﬂ Mesurer. Comprendre.
Améliorer en continu

% Stratégie & Conseil
Aligner vos objectifs

business et technos.

Uux/ul

Concevoir des parcours
utiles et désirables.

E-commerce

Vendre mieux.
A chaque étape.

Automation
Automatiser I'essentiel.
Libérer le potentiel.

Phygital
Connecter le physique
et le digital.

Sécurité & Conformité
Protéger vos données.

Assurer la confiance.
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Construisez ovnarce
le monde
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- PLUS QU'UN MUSEE,
UNE EXPERIENCE.




EXPERTISE 04

Data & Al.

Transformer la donnée
en décisions.
Et les décisions en croissance.

01 Data & Analytics 04 Al Agents & Chatbots

02  CRM & Segmentation 05  Predictive & Insights
03  Marketing Automation 06

Zapier

Dashboards & Reporting

Google Tag Manager

RICHMEDIA Overview S / 1031 ™ ea
oY
1 [© Overview Utilisateurs X Sessions Taux de conversion Revenus
0,
& Acquistion 128,450 231,842 3,62% €842,190
+18.2% +15.7% 1 86% 1 243%
@& Audience
o° Conversions "
Sessions Canaux
@' Revenve o Cettepériode @ Période précédente
(9 Retention N
10k © PxdSearch  268%
™\
& Insights N 128,450 s
- g / Utfisateurs ¥ Deacs % Stratégie digitale
Reports Z ® Sociy
o © Emal 3
& Settings =
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Google Analytics Looker Studio Microsoft Clarity

Meta

JavaScript
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WE BUILD DIGITAL GROWTH
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CHAPITRE 03

Notre approche.

De l'idée a I'impact.
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Une seule equipe.
Du brief a la performance.

richmedia
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WE BUILD DIGITAL GROWTH

Une équipe
construite
autour de
votre projet.

Les bonnes expertises. Au bon moment.
Autour du méme objectif.

‘\%7//'
Strategy & Account

Pilotage - Conseil - Coordination

|

VOTRE
BUSINESS

Votre objectif

Creative & Content
Concept - Design -
Social - Production

Tech, Data & Al

UX/Ul - Développement - CRM -
Automation - |A

Un seul brief. Une seule équipe. Une responsabilité partagée sur le résultat.

// ; 77\\“
\ ooll )
. £
Media & Growth

Acquisition - Traffic -
SEO - Performance
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WE BUILD DIGITAL GROWTH
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CHAPITRE 04
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CAMPAGNE i E—mw—am) [ =
I I - COUPE DU MONDE 2026. &y, - @ s EOUCATION
et .

STRATEGIE St < N I MASTERS OF SCIENCE
_ ‘ MEDIA & CONVERSION il ... TBSCASABLANCA
Le travail parle mieux que nous. padn oy gist o EELE E D6V AT € kA

B avamurin | Q@ mowoss
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WE BUILD DIGITA GROWTH

CASE STUDY 01 - EDUCATION

UIR.

Transformer l'intérét
en inscriptions.

CHALLENGE

Emerger dans un marché éducatif trés concurrentiel.

Générer des demandes qualifiées et accompagner
les temps forts des admissions.

STRATEGIE - CONTENT - PAID MEDIA - LANDING PAGES -
TRACKING - OPTIMISATION

EXPOSITION —

m INGENIERIE & ARCHITECTURE = SCIENCES SOCIALES = SCIENCES DE LA SANTE

Je m'inscris»
f®d X in

+6ANs  +34000 +20000

PARTENARIAT STRATEGIQUE ‘ BACHELIERS RECRUTES ETUDIANTS EN
I, ‘ CHAQUE ANNEE CYCLES SUPERIEURS

LANDING PAGE — LEAD — SUIVI -— INSCRIPTION
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PRIX
CARREFOUR. =z CHWC

Carrefour (“ Carrefour ( 9

_ Du 10 au 16 Février 2022

La performance retalil
a grande échelle.

CHALLENGE

Piloter des centaines de campagnes, d'offres et de
temps forts commerciaux a I'échelle d'un réseau national.

PAID MEDIA - SOCIAL - WHATSAPP - PHYGITAL - TRACKING - DATA + 6 1 5 + 8 O O M + 2 5 M

CAMPAGNES IMPRESSIONS \ CLICS

OFFRE - AUDIENCE > ACTIVATION > DRIVE-TO-STORE

> MESURE



richmedia

WE BUILD DIGITAL GROWTH

CASE STUDY 03 - REAL ESTATE

PRESTIGIA.

Transformer un projet
immobilier en désir.

OQULEFUTUR |

,ﬂ‘ o R PREND DEJAFORME | Rt
Puis le désir en leads et e T
. D PRESTIGIA Uadg
N
CHALLENGE 4 [ PRESTIGIA . PROJETS ARTDEVIVRE APROFOS  CONTACT
Emerger sur un marché immobilier trés concurrentiel, . RYAD-A;?N : 3 L

tout en préservant une perception haut de gamme. POUR UNE VIE DEXCEPTION
Recevar la brochure ot soyez contacté
par un conselller dedes.

Nom
STRATEGIE - BRAND CONTENT - PAID MEDIA - SEARCH - 1 _ IKE]
LANDING PAGES - RETARGETING - LEAD GENERATION | ]
' T
— iy,
] IMAGE PREMIUM /O LEADS QUALIFIES ~7  PILOTAGE CPL
DESIRABILITE DE MARQUE @ ACQUISITION & RETARGETING DUU OPTIMISATION CONTINUE

DESIR > TRAFIC > LEAD > QUALIFICATION > CONVERSION
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WE BUILD DIGITAL GROWTH

CASE STUDY 04 - AUTOMOTIVE

MASERATI.
Du désir a 'essai.

CHALLENGE

Créer de la désirabilité autour du
Maserati Levante et transformer l'intérét
digital en prises de contact qualifiées.

NOS LEVIERS

PAID MEDIA - BRAND CONTENT -
LANDING PAGE -

DESIRABILITE
Créer une expérience

premium autour du modeéle

RETARGETING < CRM

(©> ATTENTION

L

MASERATI

VIVEZ LEXPERIENCE

MASERATI
LEVANTE-+

8

ESSAIPRIVE

A AUTO HALL LUXURY MOTORS

. DESIGN r"‘:- PERFORMANCES
i ICONIQUE JQ_:‘(J EXCEPTIONNELLES

D\ LUXE
E, ITALIEN

’

LEAD GENERATION

LEADS QUALIFIES
Transformer l'intérét en

demandes d'essai

— @ DESIR

@/(‘7 RETARGETING
‘ Relancer les prospects

a forte intention

@) Leno

M MASERATI

LA PUISSANCE
A LETAT PUR
LEVANTE

RESERVEZ VOTRE ESSAI

= 4

— @ ESSAI

M MASERATI

LUXE
SANS COMPROMIS

ﬂ ' '\._.3 =

DECOUVREZ LE LEVANTE

4

W

MASERATI

VIVEZ LEXPERIENCE
MASERATI LEVANTE

ESSAI PRIVE
A AUTO HALL LUXURY MOTORS

——y
-
> i ety

— @7 CONVERSION
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WE BUILD DIGITAL GROWTH

CHAPITRE 05

Innovation & Products.

De l'agence a la technologie.

28,560

Contacts

RICHMEDIA Overview
5 -. Uriisatewrs Sessions
128,450 231,842
»18.2% 1 15.7%
Sessions
Ortte pisiode Période précédents
@ =
&
/
Tme amal 15 ma 2mai 31mai
Norturing - Leads qualifiés
e homsoumi
o Condition
T Sweelad > 9
: -
B o e
(i)

Nobler lécrips
©
© Comrercae

Noa

@ Aowedrosdence
[

Taux de conversion

3,62%

1 86%

128,450

Uniésatours

x 0O

4
4

1-31mai2024 ¥

Revenus

€842,190

4 24.3%

o Organic a2%

© PidSearch 28%

© Direct 18%

® Sccll ™

© Email 5%
SPECTRUM

RABAT
RIVIERA
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WE BUILD DIGI GROWTH

02 CONVERSATIONAL Al

Conversational Al.

Chaque conversation
peut devenir une opportunité.

ASSISTANTS IA
Répondre instantanément, 24/7

(@) QUALIFICATION
o Identifier besoin, profil et intention

G LEAD ROUTING
Orienter vers le bon commercial ou service

) CONVERSATION INTELLIGENTE
& wn
atsApp - Messenger - Webchat - FAQ - RDV

l

1:42 ol T -

< W Assistant IA @ :

2o g Enligne

Bonjour ¥

Je suis votre assistant IA.
Comment puis-je vous aider
aujourd'hui ? 1:42

Je cherche un matelas
haut de gamme. N:d2
Parfait. Pour vous orienter au mieux,
j'ai quelques questions : 1:42

["« Quel est votre objectif principal ?
\@ Confort, soutien, sommeil
ou autre ? 1143

Quel est votre budget
approximatif ? 1:43

eS| Quelle taille de matelas
l—— recherchez-vous ? 11:43

Confort, entre 7 000 et 10 000 MAD,
et 160x200. N:da v/

Merci ! Je vais vous mettre en relation »
avec un conseiller spécialisé qui

pourra vous proposer les meilleures
options. 11:48

- B Transfert en cours...
iy

| Vous allez étre mis en relation
~" avec un conseiller. 144

+ G ©®9

L o2

Conversations

Rechercher une conversation.

Contact

Yassine E.

+212 6XX XXX XXX
Salma B.

+212 6XX XXX XXX
Amine L.

+212 6XX XXX XXX
Kenza M.

+212 6XX XXX XXX

Mehdi R.
+212 6XX XXX XXX

| MESSAGE

24/7

®

Disponibilité

Intention

Matelas haut
de gamme

Oreiller premium

Matelas enfant

Sommier
électrique

Accessoires
sommeil

€[ comprenore

¥

Qualification

Chaud |

Froid

Moyen

QUALIFIER
= )

Instantané
Réponse

Toutes les conversations v

Statut Conseiller assigné
I;a::fsfeéil;aer ‘{' Sofia El Amrani

En cours ? Homza ldrissi

Nouveau —
Transféré & @ T
un conseiller

En cours 'IQ Fatima Zahra

» o ROUTER —> (&) CONVERTIR
Qualifié

coO

Lead transmis
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WE BUILD DIGITAL GROWTH

03 — CRM & AUTOMATION

CRM & Automation.

Un lead n’a de valeur
que s’il est bien suivi.

=

Centralisation CRM
Leads - clients - historique - interactions

b

@

Lead Scoring
Prioriser automatiquement les prospects les plus chauds

Nurturing & Relance
Email - WhatsApp + SMS - scénarios automatisés

Sales Automation
Assignation - taches - alertes « suivi commercial

ul Pipeline

Nouveau 12

@ Emma Dubois

‘@® ACME Corp.
Source : Site web
2500 MAD

Nouveau

B Ajoutéiy 2h

Yassine Belkacem
Innovatech
Source : Facebook Ads

1800 MAD Nouveau

@ Ajoutéityash

Sara El Amrani
Studio Creatif
Source : Instagram

2200 MAD Nuuveau

B Ajoutéilyalj

4 Automatisation - Nurturing

Lead entrant
8 Nouveau lead

depuis un formulaire
Intégrations

@ Aucun lead perdu

CAPTER >

— 152

HubSP5t

Qualifié 15 RDV 5
@ Anas Rahmani Meryem Chafik
v TechFlow » LeadX
Score: 78 ROV prévu
3500 MAD Qualifié 3 16 mai - 11:00
@ Relance : Avjourd'hui ROV
Leila Haddad Youssef Alaoui
v Design House 7 NextGen
Score: 72 ROV prévu
2900 MAD Qualifié 6 17 mai-14:30
&3 Relance : Demain ROV
Mehdi Bennani Omar Tahiri
N7Y  MB Consulting DataWise
Score : 68 ROV prévu
1200 MAD Qualifié € 19 mai - 10:00
@ Relance: 2 jours ROV
Qualification Email 1 Email 2
Score & criteres > 8 Bienvenue &  —> @ Cas client &
automatiques ressource utile
Immédiat J+2
.
—zapier WhatsApp

N
NG

QUALIFIER

Q_ Rechercher un lead...

preuve sociale

Relances automatiques

. 4

NURTURER >

M Gmail

Proposition envoyée
@ 12mai

Proposition

@ Karim Ziani
ScaleUp

Proposition envoyée
13 mai

Proposition

Soukaina Aarab
e BrandVoice
Proposition envoyée

@ 1amai

Proposition

WhatsApp

- ©

Relance humaine —>

personnalisée

J+é4

Gagné

2]

®

Gagné

\“ Calendly

Y Filtrer v 4+ Nouveau lead
Proposition 9 Gagné 7
@ Hind El Idrissi Reda Benamar
<\ E-Com Solutions GreenTech

Contrat signé &
@ 10mai

Valeur : 3 900 MAD

Nabil Alaoui
Alpha Industries
Contrat signé &

@ 8mai

Valeur : 2 700 MAD

Sara B.
Bright Agency
Contrat signé &
6 mai
Valeur : 1600 MAD

@ Scénario actif

Tache commercial
Appel de suivi
si pas de réponse

J+7

+ Plus

Commercial au bon moment

CONVERTIR

FIDELISER
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WE BUILD DIGITAL GROWTH

INFLUENCE & CREATOR MARKETING

Trpuvez.
Briefez.
Mesurez.

De la sélection des créateurs a la performance,
Richmedia pilote l'influence de bout en bout.

=

Z

N

ol

00

Creator Match %%

Beauty creator 00 2
~ Audience

© ville
) Affinité

@ BrandFit

Matching IA — profils selon audience,
affinité, localisation et brand fit

Briefs & scripts assistés — i 2 i Urban creator > — * y 3

concepts, angles créatifs, guidelines i th o, . “3 Score de matching
| ! 88% - =

Campaign management — =

casting, coordination, livrables, validation

Performance & ROl —
reach, engagement, trafic, conversions

(5 Smin oo 2M+ (G 80% A 3X

pour cadrer une campagne créateurs activables temps de préparation économisé engagement potentiel
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WE BUILD DI G AL GROWTH

EXPERTISE — PHYGITAL

Phygital &

Street Marketing.

Transformer le terrain en données.
Et les interactions en résultats.

S
<)

LIVE

LD ) Créer l'arrét, capter le signal,
connecter I'expérience.

Chaque interaction devient
mesurable et exploitable.

RETAIL

Pop-up, street, expérience marque,
activation locale.

3{0]
Leads, visites, engagement,
performance.

R [ Do

B—— CONNECTER ——

ACTIVER

Interactions
‘g& -

" e LIV

—

Activation en cours

MESURER

PERFORMANCE

Interactions

Leads

Visites

Engagement IEEEE———

—

OPTIMISER




WE BUILD DIGITAL GROWTH

richmedia -

EVENEMENTIEL & BRAND EXPERIENCE

Des événements
penseés pour créeer
de I'impact.

CONCEPT & SCENOGRAPHIE
imaginer I'expérience et le récit

&

PRODUCTION 360°

technique, contenu, logistique, coordination

COO EXPERIENCE & ENGAGEMENT
Q faire vivre la marque sur le terrain

l:]ﬂ MESURE & REPORTING
0

transformer I'événement en données exploitables

CONCEVOIR - PRODUIRE

7

PLANNING LIVE

CONTENY L=
R
S0

oorULON

 360°

production intégrée

SIGNAL VIDEO

‘\ e=lig

e e

.

> LIVE

pilotage temps réel

— FAIRE VIVRE o

ENGAGEMENT DU PUBLIC

e

98% ~
TAUX D'ENGAGEMENT

® En temps réel

—

> =

& ROI

reporting post-event

MESURER
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EDUCATION
= UIR HEM TBS Education UEMF UPM Carrefour Marjane Electroplanet IKEA
CHAPITRE 06 Rabat Casablanca Casablanca Fés Rabat

IIS nous font IMMOBILIER INSTITUTIONS
conflanceo PREStTDIGIA . ', \ SS’%?_S \ "?SONARGES .—‘DEL |

WLABLANS ALsAudsd

ol

. Prestigia Addoha Al Omrane Rabat Riviera ADA SONARGES DGI CMR
Des marques eX|geantes.
Des collaborations qui durent.
FMCG AUTOMOBILE & TOURISME

Une sélection de clients, institutions et

marques accompagnés au Maroc et a o & ==

l'international. SIMON SANGO Lesieur KAZYON ‘ @ GIOVOQ | W \ %\\‘w‘ ‘ SS\"}SE Bﬁ[?.?“!o |

CRISTAL TRAMWAY yaaunm |
T Don Simon Moul Pounj SANGO Lesieur Cristal Kazyon Tramway Rabat Salé Glovo Maserati Jaguar Range Rover Barcelo BED
1 5 6 5 = 12 = 7 L # 5 @ 5 &

projets réalisés Education Retail & GMS Immobilier Institutions FMCG Auto & tourisme

A NN S ATIC
;
DES INSCRIPTIONS [ : = @ .
: “ Y ) 0 Huosdt  jab. OOMeta O
R b [ ]
e () (3] = SEMRUSH
" Amana H UIR Moul Pounj Google Ads Google Analytics Certifié RICH MEDIA Blueprint

Territoriale » Branding Campagne des inscriptions Média & conversion Certifié Certifié Certifié Certifié Certifié Certifié
20M impressions 154K diplbmes recrutés 4,6M vues

RICHMEDIA - AGENCE DE GROWTH DIGITAL ® MAROC &
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WE BUILD DIGITAL GROWTH

CHAPITRE 07

Ancrés au Maroc.
Connectés au monde.

CASABLANCA - MOROCCO DUBAI - UAE MONTREAL - CANADA STRASBOURG - FRANCE

STRATEGY HERE X CREATIVITY EVERYWHERE X GROWTH WITHOUT BORDERS
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WE BUILD IGITAL GROWTH

Nothing is
out of reach.

Parlons de votre prochain projet.

contact@richmedia.ma =« richmedia.ma +212 661172 885



